1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI!

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea Agora din municipiul Oradea

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii

Management

1.5 Ciclul de studii

Ciclu 1l- Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea

Managementul resurselor umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

METODE SI TEHNICI DE EVALUARE A RESURSELOR UMANE

2.2 Titularul activitatii de curs

2.3 Titularul activitatii de
seminar/laborator

2.4 Anul de studiu |

2.5 Semestrul |

2.6 Tipul de evaluare

ES (Evaluare sumativa)

2.7 Regimul disciplinei

Ob (Disciplina obligatorie)

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptimana 2 dincare3.2curs | 1 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 din care 3.5 curs | 14 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 40
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 47
Tutoriat 10
Examinari 8
Alte activitati... 10
3.7 Total ore studiu individual 147
3.8 Total ore din planul de invatamént (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 28+147=175
3.9 Total ore pe semestru (25 ore/1 credit) 25x7=175 175
3.10 Numairul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

dobandirea capacititii de a utiliza corect conceptele specifice domeniului

evaludrii resurselor umane;

- organizarea unui sistem propriu de valori cu logica interna adecvat

disciplinei Metode si tehnici de evaluare a resurselor umane;

- explicarea si interpretarea proceselor specifice evaludrii resurselor

1Cf. M.Of. al Romaniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




umane;

- abilitatea de a argumenta, din perspectiva evaludrii, modalitatile de

interactiune a diferitelor tipuri si metode de evaluare a resurselor umane;

- promovarea unui sistem de valori sociale specifice organizatiilor si a

unor modalitati echitabile de evaluare a resurselor umane;

- reevaluarea caracterului constructiv si inovativ al procesului de evaluare

a resurselor umane;

- elaborarea strategiilor adecvate de evaluare a performantelor angajatilor
in vederea cresterii performantelor si motivatiei acestora;

5.2 de desfasurare a

seminarului/laboratorului

_dezvoltarea abilitatii de Intelegere a procesului de evaluare a resurselor
umane;

_ dezvoltarea capacitatii de proiectare si implementare a unui sistem de
evaluare a performanetelor resurselor umane;

_cunoasterea metodelor de gestionare si creare a instrumentelor de
evaluare;

_ dezvoltarea capacitatii de creare si implementare a unui sistem de
evaluare a performantelor.

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Cunoasterea, initierea si aplicarea regulilor, principiilor si strategiilor de evaluare a
performantelor;

Cunoagterea principalelor notiuni teoretice, precum si a aspectelor practice privind
evaluarea, implicatiile organizationale ale aparitiei unor nemultumiri cu privire la
inechitatea sistemului de evaluare;

Intelegerea necesitatii sustinerii si aplicarii principiilor si valorile specifice culturii
organizationale;

Intelegerea comportamentului persoanelor supuse procesului de evaluare;

Identificarea de termeni, relatii, procese, perceperea unor relatii si conexiuni In
domeniul evaluarii,

Utilizarea corectd a termenilor de specialitate ai domeniului de studiu: metode si tehnici
de evaluare a resurselor umane;

Definirea/nominalizarea de concepte;

Capacitatea de adaptare la noi situatii tipologice;

Cunostinte generale de baza disciplinei.

e Explicarea necesitatii studierii metodelor si tehnicilor de evaluare a resurselor umane;
e Explicarea notiunilor specifice procesului de evaluare a performantelor;
e Explicarea evolutiei procesului de evaluare in cadrul organizatiei si a metodelor de
evaluare;
e Explicarea consecintelor pe care le genereaza un proces de evaluare neprofesionist;
e Explicarea si interpretarea unor procese si a continuturilor teoretice si practice ale
disciplinei;
o Generalizarea, particularizarea, integrarea sistemului de evaluare, in realitatea
economica a companiei;
e Realizarea de conexiuni intre concepte si realitatile specifice locului de munca;
e Argumentarea enunturilor;
e Sustinerea capacitatii de analiza si sinteza a datelor si a informatiilor din domeniul
metodelor si tehnicilor de evaluare a resurselor umane.
Competente e Utilizarea adecvati a notiunilor specifice domeniului evaluarii resurselor umane;
transversale e Proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor practice de evaluare;
e Utilizarea in practicd a unor metode, tehnici si instrumente de evaluare;
e Evaluarea si reactia rapidd la situatiile tensionate care pot sid apard in procesul de




evaluare;

e Rezolvarea problemelor de etica profesionald in domeniul evaluarii, prin parcurgerea
etapelor de lucru specifice procesului de evaluare;

e Realizarea de relationari Intre diferite tipuri de reprezentari intre reprezentari si obiect;

e Realizarea si utilizarea de modele si strategii;

Descrierea unor fenomene economice asociate procesului de evaluare a performantelor

angajatilor;

Capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite;

Abilitati de creativitate, cercetare, studiu statistic al informatiilor;

Capacitatea de a concepe si aplica instrumentele specifice domeniului de evaluare;

Capacitatea de a interpreta reactiile la intrebarile adresate persoanelor evaluate

formarea abilitatii de a colabora cu specialistii din alte domenii complementare;

Stimularea spiritului de a comunica bine cu echipa si de a lucra in echipa efficient,

evitand sau rezolvand constructive conflictele organizationale;

e Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul comunicarii
organizationale si managementul conflictelor;

e (Cultivarea unui mediu organizational centrat pe valori si relatii democratice, lipsite de
conflicte distructive;

e Vlorificarea optimd si creativd a propriului potential in activititile de comunicare
organizationala;

e Implicarea in rezolvarea conflictelor organizationale §i in promovarea unei comunicari
eficiente;

e Angajarea n relatii de parteneriat cu alte persoane;

e Participarea la propria dezvoltare profesionala prin deprinderea tehnicilor de
comunicare §i rezolvare a conflictelor;

e Formarea capacititii de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea in domeniul
comunicdrii §i al managementului conflictelor

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al Obiectivele disciplinei de studiu (curs)
disciplinei - dobandirea capacitdtii de a utiliza corect conceptele specifice domeniului

evaluarii resurselor umane;

- organizarea unui sistem propriu de valori cu logica interna adecvat disciplinei
Metode si tehnici de evaluare a resurselor umane;

- explicarea si interpretarea proceselor specifice evaluarii resurselor umane;

- abilitatea de a argumenta, din perspectiva evaluarii, modalitatile de

interactiune a diferitelor tipuri si metode de evaluare a resurselor umane;

- promovarea unui sistem de valori sociale specifice organizatiilor si a unor

modalitati echitabile de evaluare a resurselor umane;

- reevaluarea caracterului constructiv si inovativ al procesului de evaluare a

resurselor umane;

- elaborarea strategiilor adecvate de evaluare a performantelor angajatilor in
vederea cresterii performantelor si motivatiei acestora;

- implicarea constructiva in procedurile de evaluare;

- formarea unei viziuni de ansamblu asupra managementului resurselor umane

ca 0 componenta in cadrul sistemului managerial al organizatiei;

- furnizarea unei baze de cunostinte privind utilizarea eficientd a tehnicilor de

evaluare a resurselor umane;

- cunoasterea si aplicarea 1n practica a metodelor de evaluare a resurselor




umane;
- cunoasterea si aplicarea in practica a metodelor de evaluare a posturilor;

- dezvoltarea abilitatii de intelegere a procesului de evaluare a resurselor umane;
- dezvoltarea capacitatii de proiectare si implementare a unui sistem de evaluare
a performanetelor resurselor umane;

- cunoasterea metodelor de gestionare si creare a instrumentelor de evaluare;

- dezvoltarea capacitatii de creare si implementare a unui sistem de evaluare a

performantelor.

7.2 Obiectivele specifice
cursantilor Intelegerea multitudinii de situatii.

Tmbinarea aspectelor teoretice cu cele practice - aplicative pentru a usura

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
Continutul disciplinei Total: 14
TEMA |I: EVALUAREA PERFORMANTELOR. GENERALITATI Prelegere 1
1.1 Evolutia aprecierii performantelor profesionale Discutii
1.2. Ciclul de gestionare a procesului de evaluare interactive
1.3. Scopurile/obiectivele evaluarii performantelor Prezentéri PP
TEMA 11 DIMENSIUNI RELAVANTE PENTRU EVALUAREA Prelegere 1
PERFORMANTELOR Discutii
2.1.Trasaturi de personalitate. Tipologii si performanta interactive
2.2. Inteligentd, inteligentd emotionald, motivatie si performanta Prezentari PP
TEMA 1ll: EVALUAREA ATITUDINII FATA DE MUNCA, Prelegere 1
SATISFACTIE, IDENTIFICARE FATA DE MUNCA Discutii
3.1. Mentalitate si atitudine fata de munca interactive
3.2. Evaluarea culturii organizationale si atitudinii fatd de munca Prezentari PP
3.3. Satisfactia in munca
3.4. Evaluarea identificarii cu firma
3.5. Modificarea atitudinilor
TEMA 1V: EVALUAREA STILULUI DE CONDUCERE SI Prelegere 1
PERFORMANTA ORGANIZATIONALA Discutii
4.1. Calitati ale liderului performant interactive
4.2. Descrieri intuitive ale liderilor Prezentari PP
4.3. Comportamentul liderului performant
4.4. Contextul in care se afla liderul performant
4.5. Inteligenta sociala
TEMA V: EVALUAREA IN SELECTIA PROFESIONALA Prelegere 1
5.1. Construirea bateriei de evaluare Discutii
5.2. Organizarea examenului de evaluare interactive
Prezentari PP
TEMA VI: EVALUAREA DUPA ANGAJARE Prelegere 2
6.1.Evaluarea in situatii de promovare Discutii
6.2.Evaluarea in situatii de restructurare / disponibilizare interactive
6.3. Evaluarea in scop formativ Prezentéri PP
6.4. Evaluarea in scopul cunoasterii angajatilor
6.5. Evaluarea Th managementul carierei
TEMA VII: EVALUAREA CLIMATULUI ORGANIZATIONAL Prelegere 2
7.1.Motivatiile analizei climatului organizational Discutii
7.2.Strategia de evaluare a climatului organizational interactive
7.3. Construirea chestionarelor de opinie (nestandardizate) Prezentari PP
7.4.Respectul de sine




7.5. Evaluarea climatului organizational general
7.6. Evaluarea comunicarii organizationale

TEMA VIII: EVALUAREA ORGANIZARII ACTIVITATII, A Prelegere 2
SATISFACTIEI SI A MOTIVATIEI PENTRU MUNCA Discutii
8.1.Evaluarea nivelului general de organizare a activitatii interactive
8.2.Evaluarea succesiunii logice de munca Prezentari PP

8.3.Evaluarea sistemului satisfactie - motivare
8.4.Evaluarea satisfactiei cu privire la conditiile de munca

TEMA IX: CICLUL DE GESTIONARE A PROCESULUI DE Prelegere 1
EVALUARE Discutii

9.1.Etapele ciclului de evaluare interactive
9.2.Elaborarea programului de evaluare Prezentari PP

9.3.Procesul de evaluare a performantelor
9.4.Sisteme de evaluare a performantelor
9.5.Grila de evaluare

9.6.Scalele de evaluare

9.7.Semnificatia interactiunii evaluator-evaluat
9.8. Surse de erori in procesul de evaluare

TEMA X: CLASIFICAREA, PREZENTAREA METODELOR 2l Prelegere 1
TEHNICILOR DE EVALUARE ACTUALE Discutii

10.1. Scalele de evaluare interactive

10.2. Scalele de evaluare grafice Prezentari PP

10.3. Scalele de evaluare cu pasi multipli

10.4. Scalele cu descrieri comportamentale

10.5. Scalele cu observatii comportamentale

10.6. Metode comparative de evaluare a performantei

10.7. Metoda ierarhizarii pe baza ordinei de merit

10.8. Metoda compardérii pe perechi

10.9. Metoda distribuirii fortate a rezultatelor pe curba lui Gauss
10.10. Evaluare prin obiective evaluare traditionale

10.11. Metode de evaluare a posturilor

10.11.2 Metoda compararii factorilor

10.11.3. Metoda clasificérii posturilor (a gradarii posturilor)
10.11.4. Metoda ierarhizarii posturilor

10.11.5. Modelul lui Wanous de evaluare a programului de recrutare
10.11.6. Metode de evaluare a performantelor

10.11.7. Metode de evaluare a activitatii de pregatire si dezvoltare profesionala

TEMA XI. ELABORAREA INSTRUMENTELOR STANDARDIZATE Prelegere 1
DE DE EVALUARE Discutii

11.1. Formular evaluare performanta — nivel managerial interactive

11.2. Formular evaluare performanta — nivel de executie Prezentari PP

11.3. Chestionar evaluare manager de cétre colaboratori
11.4. Chestionar de evaluare a satisfactiei profesionale
11.5 Chestionar de descriere a posturilor / functiei

11.6. Chestionar evaluarea climatului organizational
11.7. Chestionar evaluarea relatiei de comunicare

11.8. Chestiona evaluarea dominantelor motivationale
11.9. Chestionar evaluarea mentalitatii fatd de munca
11.10.Chestionar evaluare satisfactia muncii

Bibliografie obligatorie
1. BOLOGA Gabriela, Metode si tehnici de evaluare a resurselor umane, Note de curs, Editura
Universitatii Agora, Oradea,2023
2. BOLOGA Gabriela, Metode si tehnici de evaluare a resurselor umane, Note de seminar, Editura




Universitatii Agora, Oradea,2023
3. Zamfirescu Irina, Evaluarea. Metode de evaluare, Editura Pim, ITasi, 2010
4. Zmau Cecilia, Metode de strategii evaluative, Editura Pim, Iasi, 2010

Bibliografie recomandata:

1. Lukacs Edith., Evaluarea performantelor profesionale, Editura Economica, Bucuresti,2002
2. Marin Irinel, Auditul Resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
3. Gherman Liliana, Managementul resurselor umane gsi gestionarea carierelor, Editura Independenta
Economica, Pitesti, 2010
4. Zmau Cecilia, Metode de strategii evaluative, Editura Pim, Iasi, 2010
5. Zaharia Corina, Standarde de performanta in dezvoltarea carierei, Editura Psihomedia, Sibiu, 2009
6. Trif Victorita, Evaluarea personalului didactic din invagamdntul superior: un posibil model, Editura
Universitatii din Bucuresti, Bucuresti, 2007
7. Pitariu Horia, Proiectarea figelor de post, evaluarea posturilor de munca si a personalului, Editura lrecson,
Bucuresti, 2006
8. Manolescu Maria, Teoria i metodologia evaluarii, Editura Universitara, Bucuresti, 2010
9. Macarie Cristina, Teoria si practica instruirii si evaludrii, Editura Focus, Petrosani, 2010
10.Lala Popa lon, Evaluarea §i analiza potentialului uman al agentilor economici, Editura Mirton, Timisoara,
2010
11.1soc Dorin, Tehnica evaluarii colegiale, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2009
12Gherman Liliana, Managementul resurselor umane si gestionarea carierei, Editura Independenta Economica,
Pitesti, 2010
Timigoara, 2009
14.Chraif Mihaela, Metoda interviului in psihologia organizationald a resurselor umane, Editura Poliro, Iasi,
2011
15.Constantin Ticu, Evaluarea psihologica a personalului, Editura Polirom, Iasi, 2004
16.Chereches loan, Evaluarea performantelor profesionale, Editura Perfect, Bucuresti, 2004
17.Bocos Musata, Teoria si metodologia instruirii si metodologia evaluarii, Editura Paralela 45, Pitesti, 2007
18.Andres Solomia, Evaluarea si perfectionarea stilului de management in institutiile financiare, Editura
Mirton, Timisoara, 2006
19.Sfetcu Elena, Metode de evaluare, Drobeta Turnu Severin, 2007
20.Dascilu Tudorica, Strategii de evaluare, Editura Etnic, Drobeta Turnu Severin, 2010
21.Cucos Constantin, Teoria si metodologia evaluarii, Editura Polirom, Iagi, 2008

22.Stoica Cristina, Managementul resurselor umane, Editura Tehnopress, Iasi, 2010

8.2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare
Continutul disciplinei Total:14 de
ore
TEMA |I: EVALUAREA PERFORMANTELOR. GENERALITATI Dezbateri 1
Exemplificari
practice
TEMA 11 DIMENSIUNI RELAVANTE PENTRU EVALUAREA Dezbateri 1
PERFORMANTELOR Exemplificari
practice
TEMA Ill: EVALUAREA ATITUDINII FATA DE MUNCA, Dezbateri 1
SATISFACTIE, IDENTIFICARE FATA DE MUNCA Exemplificari
practice
TEMA 1IV: EVALUAREA STILULUI DE CONDUCERE SI Dezbateri 1
PERFORMANTA ORGANIZATIONALA Exemplificari
practice




TEMA V: EVALUAREA iN SELECTIA PROFESIONALA Dezbateri 2
Exemplificari
practice
TEMA VI: EVALUAREA DUPA ANGAJARE Dezbateri 2
Exemplificari
practice
TEMA VII: EVALUAREA CLIMATULUI ORGANIZATIONAL Dezbateri 2
Exemplificari
practice
TEMA VIII: EVALUAREA ORGANIZARII ACTIVITATII, A Dezbateri 1
SATISFACTIEI SI A MOTIVATIEI PENTRU MUNCA Exemplificari
practice
TEMA IX: CICLUL DE GESTIONARE A PROCESULUI DE Dezbateri 1
EVALUARE Exemplificari
practice
TEMA X: CLASIFICAREA, PREZENTAREA METODELOR @l Dezbateri 1
TEHNICILOR DE EVALUARE ACTUALE Exemplificari
practice
TEMA XI. ELABORAREA INSTRUMENTELOR STANDARDIZATE Dezbateri 1
DE DE EVALUARE Exemplificari
practice

Bibliografie

Bibliografie obligatorie
5. BOLOGA Gabriela, Metode si tehnici de evaluare a resurselor umane, Note de curs, Editura
Universitatii Agora, Oradea,2023
6. BOLOGA Gabriela, Metode si tehnici de evaluare a resurselor umane, Note de seminar, Editura
Universitatii Agora, Oradea,2023
Zamfirescu Irina, Evaluarea. Metode de evaluare, Editura Pim, Iasi, 2010
8. Zmau Cecilia, Metode de strategii evaluative, Editura Pim, Iasi, 2010

~

Bibliografie recomandati:
1. Lukacs Edith., Evaluarea performantelor profesionale, Editura Economica, Bucuresti,2002
2. Marin Irinel, Auditul Resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011
3. Gherman Liliana, Managementul resurselor umane gsi gestionarea carierelor, Editura Independenta
Economica, Pitesti, 2010
4. Zmau Cecilia, Metode de strategii evaluative, Editura Pim, Iasi, 2010
5. Zaharia Corina, Standarde de performanta in dezvoltarea carierei, Editura Psihomedia, Sibiu, 2009
6. Trif Victorita, Evaluarea personalului didactic din invatamdntul superior: un posibil model, Editura
Universitatii din Bucuresti, Bucuresti, 2007
7. Pitariu Horia, Proiectarea figelor de post, evaluarea posturilor de muncad si a personalului, Editura lrecson,
Bucuresti, 2006
8. Manolescu Maria, Teoria si metodologia evaluarii, Editura Universitard, Bucuresti, 2010
9. Macarie Cristina, Teoria si practica instruirii si evaludrii, Editura Focus, Petrosani, 2010
10.Lala Popa lon, Evaluarea si analiza potentialului uman al agentilor economici, Editura Mirton, Timisoara,
2010
11.1soc Dorin, Tehnica evaluarii colegiale, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2009
12Gherman Liliana, Managementul resurselor umane si gestionarea carierei, Editura Independenta Economica,
Pitesti, 2010
Timigoara, 2009
14.Chraif Mihaela, Metoda interviului in psihologia organizationald a resurselor umane, Editura Poliro, lasi,
2011




15.Constantin Ticu, Evaluarea psihologica a personalului, Editura Polirom, lasi, 2004

16.Chereches loan, Evaluarea performangelor profesionale, Editura Perfect, Bucuresti, 2004

17.Bocos Musata, Teoria si metodologia instruirii si metodologia evaluarii, Editura Paralela 45, Pitesti, 2007
18.Andres Solomia, Evaluarea si perfectionarea stilului de management in institutiile financiare, Editura
Mirton, Timisoara, 2006

19.Sfetcu Elena, Metode de evaluare, Drobeta Turnu Severin, 2007

20.Dascalu Tudorica, Strategii de evaluare, Editura Etnic, Drobeta Turnu Severin, 2010

21.Cucos Constantin, Teoria si metodologia evaluarii, Editura Polirom, Iagi, 2008

22.Stoica Cristina, Managementul resurselor umane, Editura Tehnopress, Tasi, 2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile stiintifice ale temelor propuse in cadrul acestei discipline sunt in concordanta cu cele din alte
centre universitare din tara si din strdinatate, cu rezultatele recente ale cercetérii stiintifice in domeniul Metode si
tehnici de evaluare a resurselor umane in practica recenta si problematica actuala.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Discurs examen oral — prezentare de | 60%
- Prezentare interactiva a notiunilor proiect de studiu pe tema
- Exemplificarea partii teoretice cu exemple | data
din practica in domeniu
105 - Verificarea gradului de acumulare a | Prezentd/activitate/implicare | 40%
Seminar/laborator | cunostintelor pe parcursul semestrului;
- Discutarea practicii evaluarii
performantelor resurselor umane si a
evaluarii psihologice;
- Prezentarea de studii de caz pe tema
continutului disciplinei Metode si tehnici de
evaluare a resurselor umane.
- testarea continud pe parcursul semestrului
- prezentarea studiilor de caz privind
evaluarea resurselor umane.
10.6 Standard minim de performanta
e Nota finala calculata ca medie dintre cele doua probe de minim 5
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
07.09.2024
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

25.09.2024 Conf. univ. dr.Judeu Viorina Maria




