FISA DISCIPLINEI*

1. Date despre program
1.1 Institutia de invatdmant superior | Universitatea Agora din municipiul Oradea

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Ciclul de studii Ciclu 11- Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea | Managementul resurselor umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL COMUNICARII SI AL CONFLICTELOR
2.2 Titularul activitatii de curs
2.3 Titularul activitatii de
seminar/laborator

2.4 Anul de studiu I
2.5 Semestrul Il

2.6 Tipul de evaluare ES (Evaluare sumativa)
2.7 Regimul disciplinei Ob (Disciplind obligatorie)

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 dincare3.2curs |1 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 din care 3.5 curs | 14 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 48
Tutoriat 10
Examinari 8
Alte activitati... 6
3.7 Total ore studiu individual 122
3.8 Total ore din planul de invitaméant (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 150
3.9 Total ore pe semestru (25 ore/1 credit) 25x6=150 150
3.10 Numairul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
| 5.1 de desfasurare a \ Dobandirea capacitdtii de a utiliza corect conceptele specifice domeniului ’

1Cf. M.Of. al Romaniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011



cursului comunicarii si cel al conflictelor;

- organizarea unui sistem propriu de valori cu logica internd adecvat
disciplinei Managementul comunicarii si al conflictelor;

- operarea cu metodele, tehnicile si procedeele fundamentale proprii in
domeniul comunicarii si cel al conflictelor;

- explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor comunicationale la
toate nivelurile organizationale;

- abilitatea de a argumenta, din perspectiva comunicarii §i a
managementului conflictelor, modalitatile de interactiune a diferitelor tipuri
de comunicare organizationala si conflicte organizationale;

- promovarea unui sistem de valori sociale specifice organizatiilor si a unor
modalitati eficiente de comunicare si rezolvare a conflictelor;

- reevaluarea caracterului constructiv si inovativ al conflictului inter-uman
si inter-grupal, din perspectiva evolutiei umane si organizationale;

5.2 de desfasurare a

seminarului/laboratorului | - identificarea potentialul conflictual al situatiilor curente;

- elaborarea strategiilor adecvate de negociere in vederea maximizarii
potentialului inovativ al conflictelor, fara afectarea performantelor
individuale, grupale si organizationale;

- implicarea constructiva in procedurile de negociere si rezolvare a

conflictelor.

6. Competente specifice acumulate

Competente Capacitatea de analiza si sinteza

profesionale Capacitatea de comunicare

Capacitatea de a solutiona conflictele organizationale
Abilitatea de a lua decizii si de a le pune 1n practica
Capacitatea de a evalua comportamentul

Viteza de reactie in luarea unor decizii in situatii conflictuale
Capacitatea de a comunica scris si oral

Capacitatea de evaluare si autoevaluare

Capacitatea de a sintetiza

Capacitatea de a lucra in echipa

Capacitatea de a colabora cu specialisti din alte domenii
Capacitatea de a identifica cauzele si substratul anumitor situatii
Capacitatea de a respecta deontologia comunicarii

Competente
transversale

Capacitatea de a transpune in practica cunostintele teoretice

Capacitatea de a cerceta

Capacitatea de a interpreta diferitele metode de gestionare a procesului de
comunicare si de rezolvare a conflictelor organizationale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Disciplina MANAGEMENTUL COMUNICARII SI AL

disciplinei CONFLICTELOR umane isi propune:

- transmiterea unor cunostinfe generale de sinteza privind
MANAGEMENTUL dobandirea capacitatii de a utiliza corect conceptele




specifice domeniului comunicarii si cel al conflictelor;

- organizarea unui sistem propriu de valori cu logica internda adecvat
disciplinei Managementul comunicarii si al conflictelor;

- operarea cu metodele, tehnicile si procedeele fundamentale proprii in

domeniul comunicarii si cel al conflictelor;

- explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor comunicationale la

toate nivelurile organizationale;

- abilitatea de a argumenta, din perspectiva comunicarii §i a
managementului conflictelor, modalitatile de interactiune a diferitelor tipuri
de comunicare organizationala si conflicte organizationale;

- promovarea unui sistem de valori sociale specifice organizatiilor si a unor
modalitati eficiente de comunicare si rezolvare a conflictelor;

- reevaluarea caracterului constructiv si inovativ al conflictului inter-uman
si inter-grupal, din perspectiva evolutiei umane si organizationale;

- identificarea potentialul conflictual al situatiilor curente;

- elaborarea strategiilor adecvate de negociere in vederea maximizarii
potentialului inovativ al conflictelor, fara afectarea performantelor
individuale, grupale si organizationale;

- implicarea constructiva in procedurile de negociere si rezolvare a

conflictelor.

7.2 Obiectivele specifice

Tmbinarea aspectelor teoretice cu cele practice - aplicative pentru a usura
cursantilor intelegerea multitudinii de situatii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare Total: 14
ore
TEMA I: ROLUL SI IMPORTANTA COMUNICARII, Prelegere 3
LOCUL COMUNICARIIIN ACTIVITATEA MANAGERULUI Discutii
interactive

1.1. Comunicarea manageriald

1.2. Regulile de baza, tipologia, elementele, nivelurile si Stilurile
comunicdrii manageriale

1.3. Etica in comunicarea managerialaError! Bookmark not

Prezentari PP

defined.
TEMA 1l .CONFLICTUL. DELIMITARI CONCEPTUALE Prelegere 4
2.1 Reflectii epistemologice asupra conceptului de conflict . Dlscu‘;_u
Interactive

2.2. Implicatii ale conflictelor In organizatii
2.3. Sursele si motivele conflictelor

2.4. Optiuni de tipologizare a conflictelor
2.5. Dinamica starilor conflictuale

Prezentari PP

TEMA 111 : SISTEME SI TEHNICI DE MANAGEMENT AL Prelegere 4

CONFLICTELOR

3.1. Introducere Tn managementul conflictelor

3.2. Interventia tertilor in solutionarea conflictelor

3.3. Virtuti si limite 1n rezolvarea conflictelor

3.4. Perspective Tn managementul conflictelor. Confruntarea

Discutii
interactive
Prezentari PP




constructiva si sistemele de solutionare alternativa a disputelor
3.5. Definirea si semnificatia negocierii conflictelor

3.6. Scopurile negocierii conflictelor

3.7. Abordarea sistemica a negocierilor pe baza teoriilor
motivationale

3.8. Mecanismul negocierii conflictelor

3.9. Negocierea distributiva

3.10. Negocierea integrativa

3.11. Contextul social al negocierii. Negocierea intre grupuri

TEMA IV CONFLICT SI CpLTURA MANAGERIALA — Prelegere 3
COMPLEMENTARITATE IN OBTINEREA PERFORMANTELOR Discutii
interactive

4.1. Conflict si culturd manageriala - o perspectiva de ansamblu -
Prezentari PP

4.2. Raportul dintre conflict, culturd manageriala si performante
4.3. Specific cultural si traditii manageriale romanesti

4.4. Raporturile de munca si optimizarea relatiilor manager —
subordonati

4.5. Circumstantele participarii la dialogul social

4.6. Negocierea colectiva de munca

4.7. Cadrul legislativ privind conflictele de munca

4.8. Greva ca forma de protest 1n conflictele de munca

8.2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare Total 14
ore
TEMA I: ROLUL SI IMPORTANTA COMUNICARII, Dezbateri 3
LOCUL COMUNICARIIIN ACTIVITATEA MANAGERULUI Exemplificari
practice
TEMA Il :CONFLICTUL. DELIMITARI CONCEPTUALE Dezbateri 4
Exemplificari
practice
TEMA 11 : SISTEME SI TEHNICI DE MANAGEMENT AL Dezbateri 4
CONFLICTELOR Exemplificari
practice
TEMA IV: CONFLICT SI CULTURA MANAGERIALA — Dezbateri 3
COMPLEMENTARITATE IN OBTINEREA PERFORMANTELOR Exemplificari
practice

Bibliografie

Bibliografie obligatorie:
1. Pandelica Ionut, Managementul comunicarii si al conflictelor, Note de curs, Editura Universitatii
Agora,Oradea,2022.
2. Pandelica Ionut, Managementul comunicarii si al conflictelor, Note de seminar, Editura Universitatii
Agora,Oradea,2022..
3. Zlate Stefania, Comunicarea, Editura Valahia University Press, Targoviste, 2008
4.Zimbru Rodica, Comunicarea in relatiile interumane, Editura Little Lamb, Suceava, 2010
Bibliografie recomandata:
1.Balanica Silviu — Comunicare in afaceri. Ed. ASE, Bucuresti, 2009
2.Bodea Gabriela Comunicarea: expresie si deontologie, Casa Cartii de Stiintd, Cluj- Napoca, 2007




3.Botezat Elena, Benea Beniamin — Comunicare si negociere in afaceri, Editura Universitatii din
Oradea, Oradea, 2010

4. Botezat Elena, Dobrescu M. Emilian, Tomescu Adriana, ,,Dictionar de comunicare, mediere si
negociere”, Editura CH Beck, Bucuresti, 2007
5.Boghaty Zoltan, Manual de psihologia muncii si organizationala, Ed.Polirom, 2004
6.Constantin Ana Stoica, Conflictul interpersonal, Editura Polirom, 2004
7.Cornelius Helena, Faire, Shoshana, Stiinta rezolvarii conflictelor, Editura Stiinta si Tehnica,
Bucuresti, 1996

8.Dagenais Bernard — Campania de relatii publice, Editura polirom, 2003
9.David George Tehnici de relatii publice — comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2008
10.Raluca Dimitriu, Revista Romana de Dreptul Muncii, nr.2/2004, Ed. Rosetti, 2004

11.Dinu Mihai - Fundamentele comunicarii interpersonale, Editura All, Bucuresti, 2008

12.Dinu Mihai - Comunicarea, Editua Algos, Bucuresti, 2000
13.Grant Wendy, Rezolvarea conflictelor, Ed. Teora, Bucuresti, 1997
14.Lacombe Fabrice - Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Ed. Polirom, Iasi, 2005
15. McNair Brian - Introducere in comunicarea politica, Editura Polirom, Iasi, 2007

16.Messinger Joseph - Interpretarea gesturilor, Editura Litera, Bucuresti, 2010

17.Miege Bernard - Informatie si comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2008

18.Mucchielli Alex - Arta de a comunica — metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare,
Editura Polirom, Iasi, 2005

19.Mucchielli Alex - Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, Iasi, 2008

20.Pease Allan - Limbajul trupului, Editura Polimark, Bucuresti, 2002

21.Peretti Andre de, Jean-Andre Legrand, Jean Boniface - Tehnici de comunicare, Editura Polirom,
lasi, 2001

22.Popescu Dan, Eficienta comunicarii in afaceri, Editura Luceafarul, 2003

23.Prutianu Stefan - Antrenamentul abilitatilor de negociere, Editura Polirom, lasi, 2008

24 Prutianu S$tefan - Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi, 2000
25.Prutianu Stefan - Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi 2008
26.Rime Bernard - Comunicarea sociala a emotiilor, Editura Trei, Bucuresti, 2008

27.Stanciu Irina - Mastile comunicarii — de la etica la manipulare si inapoi, Editura Tritonic, Bucuresti,
2009

28.Taylor Shirley - E-mailul — codul bunelor maniere, Editua Litera, Bucuresti, 2010

29.Tran Vasile, Irina Stanciugelu -Teoria comunicarii, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2003
30.Rosca Daniela, Comunicare profesionala, 2009, format electronic, http://em.ucv.ro
31.Zavaleanu, M., Management si comunicare, Editura Universitaria, Craiova, 2004

32. Wilmot W. William, Hocker L.Joyce, Interpersonal conflict, Mc.Graw-Hill,1997

5. Zavialeanu Mircea, Management si comunicare, Editura Universitaria, Craiova, 2004

6. Tripon Avram, Comunicarea in organizatii, Editura Universitatii Petru Maior, Targu Mures, 2002
7. Strinescu lon, Managementul conflictelor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Managementul comunicarii si al conflictelor, are un confinut adaptat cerintelor
reprezentantilor din mediul economic, este in concordantd cu ceea ce se face in alte centre universitare
din tarda si din strdinatate. Pentru o mai bund adaptare la cerintele pietei muncii a continutului
disciplinei au avut loc intalniri cu reprezentati ai mediului de afaceri.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala

10.4 Curs - Discurs Examen oral —Prezentare de | 50%

-Prezentare interactiva a | proiect de studiu pe tema data
notiunilor

- Exemplificarea partii teoretice
cu exemple din practica 1n
domeniu

10.5 -Verificarea gradului de | Prezentd/activitate/implicare | 50%
Seminar/laborator | acumulare a cunostintelor pe
parcursul semestrului

- Discutarea practicii negocierii
conflictelor

- Prezentarea de studii stiintifice
pe tema continufului disciplinei

10.6 Standard minim de performanta

e Nota finala calculata ca medie dintre cele doua probe de minim 5

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
09.09.2024
Data avizdrii In departament Semnétura directorului de departament

25.09.2024 Conf. univ. dr. Judeu Viorina Maria




